Christine Leitch
Terezinha Aparecida de Lima Candieiro

) Protecdo a crianga i

Manual de Orientacdes e Diretrizes
para Coordenadores de organizacées
Ou programas sociais

“’Cumprindo nossa missdo, ‘D
alcangamos nossa visdo” Pepe-Network

MISSOES MUNDIAIS ABIAH - JMM — JMN



ProtecGo a crianga

Manual de Orientacées e Diretrizes
para Coordenadores de organizacdes
OU programas sociais



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

(CIP)

Leitch, Christine

Protegdo a crianga : manual de orientagdes e
diretrizes para coordenadores de organizagdes
ou programas sociais / Christine Leitch,
Terezinha Aparecida de Lima Candieiro. --
Osasco, SP : Pepe-Network, 2013.

Bibliografia

1. Criangas - Protegdo 2. Criangas de
comunidades carentes 3. Criangas e violéncia
4. Igreja - Trabalho com criangas I. Candieiro,
Terezinha Aparecida de Lima. II. Titulo.

13-02795 CDD-306.43

indices para catdlogo sistemédtico:

1. PEPE : Programa de Educagao Pré-Escolar :
Manual de orientagdes e diretrizes para
coordenadores de organizagdes ou programas
sociais : Socioloagia da educacao




Christine Leitch
Terezinha Aparecida de Lima Candieiro

ProtecGo a crianga

Manual de Orientacées e Diretrizes
para Coordenadores de organizacdes
OU programas sociais

Pepe-NetworkF )I(I%) P

e

ABIAH - JMM - JMN

“Cumprindo nossa MIS§IiO,
alcancamos nossa VISAO”



Sobre as autoras:

Christine Leitch, voluntaria do PEPE NETWORK, por intermédio da Abiah/
BMS World Mission. Assistente Social desde 1974, especializada em Protecéo
da Crianga e Formacéo de Professores de Pré-Escola na drea de Protecdo da

Crianca na Inglaterra.

Terezinha Aparecida de Lima Candieiro, mestre em Artes no Programa
de Desenvolvimento Integral da Crianca pelo Malaysia Baptist Theological
Seminary; Licenciada em Pedagogia com especializacdo em Magistério e
Orientacéo Educacional pelas Faculdades Campos Salles — SP; Bacharel em
Teologia com especializacdo em Educacao Religiosa pela Faculdade Teolégica
Batista de Sao Paulo; Curso de consultoria do Programa Claves Brasil de
Prevencdo contra a violéncia sexual de criangas e adolescentes. Atualmente é a
coordenadora do PEPE Internacional na Junta de Missées Mundiais da CBB.

Parceiros promotores do PEPE:

ABIAH — Associagdo Brasileira de Incentivo e Apoio ao Homem
JMM — Junta de Missées Mundiais da Convencéo Batista Brasileira
JMN - Junta de Missées Nacionais da Convencéo Batista Brasileira

Projeto grafico: Eliene de Jesus Bizerra
Reviséo de textos: Carmem Lucia Purens Sarkovas

llustragées: Marcos Dias Alves

© PEPE NETWORK/ABIAH - Associagéo Brasileira de Incentivo e Apoio ao Homem,
2012. Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo desta obra,
no todo ou em parte, por qualquer meio, sem autorizagdo expressa e por escrito dos
parceiros promotores do PEPE.

ABIAH - Associacéo Brasileira de Incentivo e Apoio ao Homem
Escritério: Rua André Saraiva, 783 - Vila Sénia - Sdo Paulo - SP - Brasil
CNPJ 64.032.584/0001-60
CEP 05626-001 - Telefones: 55 (11) 3739 0302/ 3749 1205
www. pepe-network.org - www.abiah.org
Impresso no Brasil - Printed in Brazil




Sumdrio

2. INrOAUCAO ...

3. Fundamentos Biblicos para a valorizagéo
e protecao da CriaNCA.......o.cvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

4. Normas gerais de comportamento para
o pessoal da Organizacdo ou
Programa social ..........oocooiiiii

5. Boas prdticas de protec@o a crianga para
CoOrdenadOres .........ccoovoiioeieeeeeeeeeeeeeeeee

6. Prdticas de protecéo a crianca para
educadores/facilitadores ...

7. Como lidar com uma suspeita especifica
sobre o bem estar da crianca no
Programa Social.........c.ccooooooooeee,

8. Sugestdes de como lidar com uma
crianca que pode estar ferida. ..o

9. Como responder a uma crianca que
fala com VOCE ...,

10. Como pode o ouvinte ajudar a crianga
a contar sua histOriA2.........coovoiiieieeeeeee e

11, APENAICES. ..o,

12. Bibliografia........ocooooio

35






1. Poema

A Crianca

A crianca aprende o que ela vive.

A crianca que é sempre criticada

aprende a ser desencorajada.

A crianca que vive com hostilidade
aprende a agredir.

A crianga que vive com violéncia
aprende a ter medo.

A crianca que é sempre culpada
aprende a mentir.

A crianca que é tratada com respeito
aprende a ter respeito.

A crianca que é encorajada
aprende a ser confiante.

A crianca que ¢ elogiada

b
aprende a apreciar. g
A

A crianga que vive com seguranca
aprende a ter fé. .
A crianca que é aprovada ;l
aprende a gostar de si mesma.

A crianga que vive em meio & aceitag@o e amizade

aprende a descobrir o amor no mundo.

Adaptado de um poema de Dorothy Law
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2. Introducéo

No mundo de hoje, hd muitos projetos e programas gover-
namentais e ndo governamentais trabalhando com criangas.
Devido & falta de conhecimento, boas praticas e uma politica
de protecao infantil, estes projetos e programas muitas vezes
se fornam um lugar sem seguranca para elas.

Optamos trabalhar com criancas, logo, devemos protegé-
-las dos males reais ou possiveis, dando suporte a elas e as
suas familias. E direito de cada crianca ser protegida contra a
violéncia e exploracéo.

A violéncia contra a crianca

A violéncia é o uso do poder de um adulto ou outra crian-
ca para ferir, humilhar, negligenciar ou impor comportamentos
sexuais a uma crianca que ndo tem condicdes de proteger-se.
Isto sempre afeta o desenvolvimento da crianca e destréi a au-
toconfianca e a alegria de viver que Deus quer que ela tenha.

Compromisso com a protecdo infantil

Nés temos o compromisso de fazer da organizacdo que
trabalhamos um lugar de seguranca e amor.

De acordo com os valores cristGos e como seguidores de
Jesus, defendemos os principios de valorizacéo da crianca, em
meio a uma sociedade que muitas vezes ndo compartilha des-
sa vis@o, pois sabemos que Jesus vé as criancas como dignas
de um lugar especial na comunidade do povo de Deus.

De acordo também com a Convencdo dos Direitos da
Crianca, a crianca é uma pessoa com idade inferior a 18 anos.
Os procedimentos expressos neste documento também s@o
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aplicaveis & protecéo de criancas ou adultos com deficiéncias.

Os procedimentos se aplicam a todas as pessoas envolvi-
das em projetos e programas sociais. Neste manual apresen-
tamos os fundamentos biblicos para a protecé@o das criancas,
sugestdes de boas préticas e treinamento para educadores e
voluntérios.

A protecdo contra a violéncia e o bem estar das criancas é
compromisso de todos nds.
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3. Fundamentos Biblicos para
a valorizagdo e protecdo
da crianca

Quem ama valoriza e protege. Néo h& como amar sem
valorizar e proteger o outro; isto é nitido nas acées de Jesus
com as criancas e com todos, pelos ensinamentos biblicos.

0 compromisso com o Reino tem relacGo direta com a valorizagdo da crianga, bem
como sua protecdo contra violéncia e maus tratos.

Em geral, podemos observar que em vérias sociedades
a crianga ndo é vista como sujeito de direitos, ela ndo tem
voz, ndo é valorizada, nGo tem espaco para uma participacdo
ativa. Em decorréncia disto, muitas criancas tém sido vitimas
de maus tratos e violéncia.

No relato de Mateus 19:13-15 encontramos algumas
licdes importantes. O texto relata que:

e Ascriancasforam levadas a Jesus para serem abencoadas;

e Os discipulos, influenciados pela cultura da época e
por seus pré-conceitos, as rejeitaram e maltrataram.
Havia uma situacdo de violéncia emocional e espiritual
instalada pelos seguidores de Jesus;

e Jesus, com ira e indignacdo, defendeu as criancas,
valorizou-as, deu-lhes lugar de dignidade;

e Jesus coloca a crianca como referéncia e exemplo dos
cidad@os do Reino;
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e Os discipulos ignoravam a verdadeira natureza do
Reino de Deus.

e Jesus abencoou as criancas, acolheu-as, tratou-as bem.

De acordo com os comentdrios biblicos, a autoria des-
te evangelho é associada ao nome do apéstolo Mateus. Foi
escrito para cristdos hebreus, na lingua hebraica. Apresenta
Jesus como Messias e mostra as licdes que devemos aprender
com Ele. O objetivo de apresentar em ordem a histéria do
nascimento, ministério, paixdo e ressurreicdo de Jesus pressu-
pde valorizacdo da inféncia e dos pequeninos, que na época
eram desprezados e tidos até como animais que precisavam
ser adestrados.

A visdo de Jesus quanto & abordagem & crianca era di-
ferente. Ele a incluiu no seu ministério, na comunidade e no
Reino. As criancas eram e sGo muito importantes para Jesus e
precisam ser tratadas com atencéo, respeito e dignidade, pois
sdo referenciais para a entrada no Reino de Deus.

Podemos aprender vérias licdes com base neste texto, por
exemplo:

e As criancas ndo podem ser marginalizadas;
e As criancas precisam ser ouvidas, acolhidas, abencoadas;

e As criancas precisam ter o direito de participar da
comunidade de fé;

e As criancas ndo podem ser impedidas pelos seguidores
de Jesus;

e O impedimento das criancas pelos discipulos é uma
situacdo de maltrato que pode levar aos maus-tratos,
por ser exemplo;

O impedimento dos discipulos provoca a ira de Jesus.
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Estes fundamentos biblicos trazem algumas implicacées
importantes para a igreja de Jesus, tais como:

A igreja precisa retornar e se alinhar & visdo de Reino de
Jesus; olhar para as criancas, vendo-as como referencial de
entrada no Reino de Deus, respeitando o direito de participa-
rem na comunidade de fé. E indispensavel promover a forma-
cao de lideres e a capacitacdo continua, para que procurem
imitar as atitudes de Jesus. E preciso promover uma cultura de
paz, justica, igualdade de direitos, sem acepcdo de pessoas,
por meio de acgdes praticas.

A Unido Batista da Gra-Bretanha, em 2002, na série “Se-
guranca para Crescer”, publicou um texto muito relevante so-
bre a valorizacé@o da crianca, que nos mostra as bases biblicas
para a protecdo infantil:

“Uma comunidade que segue o estilo de vida e os ensinamentos de Jesus deve
valorizar as criangas.

Jesus desafiou sua cultura, a qual deixava as criangas @ margem da socieda-
de; elas tinham que esperar se fornarem adultas para ferem algo de valor para
contribuirem. Jesus ficou triste quando seus discipulos tentaram livrd-lo do in-
comodo de tolerar criangas barulhentas e brincalhonas quando ele tinha coisas
muito mais importantes para se preocupar (Marcos 10:13-16). Quando seus
discipulos estavam discutindo sobre grandeza, ele pegou uma crianga e a colocou
na frente deles para que aprendessem com ela. Os discipulos foram convida-
dos a se “tornarem como criangas” (Mateus 18:1-4). Sabemos que receber as
criangas é receber Jesus, e, assim, receber Aquele que O enviou (Marcos 9:37).
No comego da ltima semana de sua vida, Jesus se alegrou com os louvores das
criangas no templo (Mateus 21:15-16).

Uma comunidade que ouve essas palavras e segue a Jesus ndo ird manter suas
criangas ds margens da vida em comunidade. A crianga serd recebida, reconhecida
como uma pessoa ‘integral’, criada @ imagem de Deus e convidada a compartilhar
com homens de Deus, debaixo do soberano amor de Deus. A crianga terd muito
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a dar e também a receber. Os adultos precisam das crianas para lembrd-los da
natureza do Reino.

Tal comunidade ndo aceitard qualquer dano feito a uma crianca, e desejard lhe

oferecer o melhor ambiente possivel para que ela cresca e se desenvolva segundo

a vontade de Deus. A comunidade ndo ird ignorar os pedidos de ajuda de uma

crianga, criando assim um ambiente onde a voz das criangas seja levada a sério.

Podemos ver a paixdo de Jesus quando Ele fala sobre as consequéncias de ser uma
" . "

pedra de tropeco para “um destes pequeninos” (Mateus 18:6-10).

Certamente a comunidade cristd desejard estar ao lado da crianga como parte do
chamado de Deus para estarmos ao lado dos fracos, dos vulnerdveis, dos “sem
voz” e dos marginalizados no mundo. Infelizmente, por muito tempo, a lgrejo ndo
quis ouvir suas proprias criancas que estdo sendo prejudicadas e abandonadas,
levantando-se e falando para aqueles que estdo além da comunidade da igreja.
0 Deus a quem adoramos e servimos é aquele que “sara os quebrantados de
corago, e cura-lhes as feridas” (Salmo 147:3). Este mesmo Salmo declara mais
adiante: “abencoa aos teus filhos dentro de ti.” (Salmo 147:13).”
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Portanto, concluimos este capitulo com as declaracées do
Pr. Carlos Queirds, em seu artigo “Pastorear as criancas: nosso
compromisso”, publicado pela Revista M@os Dadas nimero
21, de setembro de 2008:

“A atitude de proteco e cuidado com as nossas criangas ¢ muito mais do que um
significativo gesto de amor e justica para com elas. E uma questdo de compromis-
so com o Deus Eterno, Pai protetor de todas as criangas. Ele as protege por meio
de homens e mulheres que resolveram confinuar a histéria da salvacdo, preser-
vando a vida, cuidando e amando uns aos outros, praticando a justica contra o
opressor. Faca de sua familia, sua igreja, sua comunidade, um lugar onde o bem
vence toda a forma de mal.”

e

(D
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4. Normas gerais de
comportamento para o
pessoal da Organizacéo
ou Programa socidal

Afirmamos que as criancas sdo preciosas e devem ser tra-
tadas com dignidade e respeito. Reconhecemos que sdo as
pessoas que as protegem, e ndo as prdticas. Portanto, todas as
pessoas desta organizacdo (lideres, coordenadores, educado-
res, voluntdrios, visitantes, doadores e parceiros) devem:

1. Ter comportamento que represente um excelente
exemplo para as criangas.

2. Seraresposta e refletir o amor que Deus tem por cada
crianga.

3. Ter cuidado, protegendo-se de qualquer possibilidade
de alegacdo de violéncia feita contra eles.

Colocar o bem estar das criancas em primeiro lugar.

Tratar todas as criancas com dignidade e respeito,
sem discriminacdo ou preconceito com relacéo &
classe social, raca, cultura, idade, sexo, deficiéncia
ou sexualidade.

6. Nao demonstrar favoritismo por nenhuma crianca em
particular nem evitar a crianca que tem um comporta-
mento mais dificil.

7. Procurar apoio para trabalhar com criancas; néo fazer
o trabalho sozinho, mas sim em duplas ou equipes.
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8. Um adulto nunca deve estar sozinho com uma crianca.
Mesmo que o adulto esteja em uma conversa particular
com a crianca, outro adulto deve estar em contato vi-
sual; Qualquer visita a uma crianca que estd sozinha em
casa, fagam-na acompanhados por outra pessoa.

9. Um adulto é sempre responsdvel pelo seu préprio
comportamento, mesmo quando uma crianga estd se
comportando de forma sedutora ou provocadora.

10. Se vocé se sente desconfortdvel com o comportamen-
to de uma crianca, explique a ela que aquele compor-
tamento ndo é aceitdvel, mas tenha certeza de que a
crianca néo se sentird rejeitada.

11. Sempre fale sobre qualquer problema a respeito da
protec@o a crianga com as pessoas apropriadas. Fale
com o seu coordenador ou lider do programa.

12. Construa relacionamentos equilibrados com criancas,
baseando-se na confianca mitua.

13. Nunca use punicdes fisicas.

14. Nunca exagere ou banalize os assuntos sobre violén-
cia infantil; jamais permita que qualquer acusacéo
feita por uma crianca ocorra sem ser registrada e en-
caminhada.

15. Visitantes e pessoas que ndo fazem parte da equipe
deverdo sempre ser acompanhadas por alguém do
grupo. Preste atengGo se um visitante se concentra
apenas em uma crianca, sem nenhuma razdo conhe-
cida, e tente inclui-los nas atividades em grupo.

16. Pense a respeito do contato fisico com as criancas,
o qual sé deve acontecer com o consentimento de-
las. Algumas vezes o contato fisico é inevitdvel, como
quando a crianca chora ou quando precisa ajudd-la
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17.

18.

19.

20.

em jogos, mas esteja atento & afeicGo excessiva para
com ela.

Solicite autorizagdo por escrito dos pais se pessoas
da equipe precisarem transportar criancas em seus
carros.

Tenha uma autorizac@o escrita dos pais em caso de
necessidade de aplicacdo de primeiros socorros e/ou
tratamento médico para as criangas. Os primeiros so-
corros prestados devem ser registrados por escrito e
os pais ou responsdveis devem ser informados.

Solicite permiss@o escrita para tirar fotos e usar a ima-
gem das criancas. Os pais devem estar cientes de
quando, onde e como as imagens podem ser usadas
para que deem sua permiss@o.

Comunicacdo sobre as criancas deverdo refletir as
imagens que preservem a sua dignidade, que sejam
decentes e respeitosas e que ndo explorem suas cir-
cunstancias. Fotos de criancas ndo devem ser colo-
cadas em sites de redes sociais, seus nomes devem
ser alterados nos boletins de noticias (newsletters) e
referéncia a qualquer localizac@o geogrdfica deve ser
suprimida.
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5. Boas praticas de protecdo a
crianca para coordenadores

Pode ser dificil julgar se uma crianca estd sendo vitima de
violéncia ou negligenciada, porém, precisamos estar alertas
aos sinais e saber como responder a qualquer suspeita levan-
tada. Algumas vezes um incidente ou um ferimento vai nos
causar preocupagdes, mas uma série de incidentes ou ocor-
réncias repetidas indica que a crianca pode estar sofrendo ou
em risco de sofrer danos.

Tarefas para os coordenadores

* Os coordenadores devem estar disponiveis para treina-
mentos de Protecdo & Crianca.

* Verificar os formuldrios de inscricao (apéndice 2) e refe-
réncias do candidato (apéndice 3) dos que se candida-
tam a trabalhar neste programa. Seguir as préticas de
recrutamento (apéndice 1). Se possivel, falar por telefo-
ne ou pessoalmente com os responsdveis para saber se
eles apreciam a importancia de suas informagdes.

* Informar os responsdveis da organizagdo sobre os as-
suntos relativos & protecdo da crianca.

* Oferecer oportunidades de capacitacdo para aque-
les que tém alguma responsabilidade por criancas e a
qualquer pessoa interessada.
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A capacitacdo ou treinamento deve incluir:

1.

boas prdticas, incluindo a protecao de si proprio contra
suspeitas de violéncia, como nos protocolos de com-
portamento.

reconhecer sinais de violéncia, saber ouvir as crian-
cas, saber a quem prestar contas e como registrar as
informacdes, enfatizando a necessidade de confiden-
cialidade (uma violéncia aparente pode ndo ser o que
parece).

importdncia e seguranca de lidar com comportamen-
tos suspeitos no grupo; nisto esté incluso o comporta-
mento inadequado de um auxiliar ou de uma crianca.

desenvolver um sistema para registrar as ocorréncias
e manté-las em seguranca (ver apéndice 4).

assegurar-se de que todos os educadores/facilitadores
sabem a quem eles devem recorrer para conselhos/
suporte sobre protecdo & crianca.

Estar disponivel para apoiar e aconselhar os educa-
dores/facilitadores que se demonstrarem preocupados
com uma crianca em particular. Onde hd preocupa-
coes sobre um trabalho, esteja pronto para concluir
uma investigacdo de acordo com o apéndice 5.

Assegurar-se de que todos os parceiros estdo conscien-
tes, concordam e ratificam as préticas de protecéo a
crianga da Organizacdo.

Dependendo de sua localizagéo, saiba o maximo que pu-
der sobre como as autoridades agirdo se eles forem informados
sobre uma possivel situacéo de violéncia infantil. Tenha uma
cédpia e conhega bem as préticas locais de protecéo a crianga.
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Se possivel, entre em contato com as autoridades locais
para discutir as prdticas de Protecéo Infantil de sua Organiza-
cé@o. O que as autoridades gostariam que fizesse, considerando
os vdrios tipos de violéncia? Um relacionamento de parceria,
respeito e entendimento com as autoridades faré o trabalho
muito mais positivo no futuro. Discuta as vdrias possibilidades
de medidas que as autoridades poderiam tomar.
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6.

Prdaticas de protecdo a
crianca para educadores/
facilitadores

Dentro da organizacéo:
tornando o ambiente seguro

O Educador deve participar de capacitacdes sobre pro-
tecdo a crianca.

O Educador deve ser cuidadoso em seu comportamen-
to para que n&o corra o risco de acusagdes ou mal-en-
tendidos sobre a natureza de seu relacionamento com
qualquer crianca. (Ver Normas de Comportamento).

O Educador deve assegurar-se de que serd dada a ma-
xima prioridade para a seguranca das criancas em todas
as atividades e uso de equipamentos.

O Educador deve se assegurar de que as criancas ndo
podem sair das instalacdes sozinhas durante o perfodo
que estiver |4. O local onde se desenvolve o trabalho
deve ser seguro e todos os visitantes devem ser super-
visionados.

Explicar aos pais as praticas de protecdo a crianca e por
que elas existem. Explicar que os pais devem conver-
sar com o responsdvel da organizacéo sobre qualquer
preocupacdo que eles possam ter sobre a participagéo
de seus filhos no grupo.
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Para primeiros socorros, transporte das criancas e fotogra-
fias deve-se obter o consentimento dos pais. As regras locais
devem ser seguidas.

Nas reunides de pais, fale sobre disciplina, encorajomento
das criangas e seguranca em casa. (ver Manual - Orientacées
para Pais e Filhos)

Uma das maneiras mais eficazes de aumentar a habilidade
das criancas de se autoprotegerem é ouvi-las atentamente e
encorajé-las a falar sobre suas vidas e pensamentos. Assim,
elas se tornardo mais confiantes para falarem quando forem
perturbadas por alguém.

O Educador deve saber a quem eles devem recorrer para
conselhos e suporte sobre protecdo a crianca.
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7. Como lidar com uma
suspeita especifica sobre
o bem estar da crianca no
Programa Social

Infelizmente, uma crianca pode ser violentada dentro da
Organizacdo ou do programa social por um educador, por um
ajudante ou por um visitante. A violéncia pode ser fisica — se
uma crianca apanhar por mau comportamento; emocional —
se uma crianca for humilhada ou assustada; sexual — se uma
crianca é tocada ou se alguém lhe falar de maneira inadequa-
da ou negligéncia — se ndo é dada atencéo & crianca, ndo ha
ajuda quando necessdria ou ndo é dada protecGo em caso
de perigo.

Quaisquer atos como estes ndo tém lugar em um traba-
lho com criancas em qualquer espaco formal ou informal. Os
responsdveis pela organizacdo devem ser informados de tais
acdes e as seguintes medidas devem ser tomadas:

* Anotar qualquer suspeita referente ao bem-estar das
criancas o mais breve possivel (ver Registro de suspeitas
— apéndice 5).

* Se precisar de mais informacdes, siga as diretrizes de
investigac@o no apéndice 5.
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Alguns procedimentos recomendados:

1. conversar com a pessoa suspeita em particular para
melhorar seu comportamento;

2. colocar outra pessoa para supervisionar o suspeito du-
rante todo o tempo. Esta supervisdo é para a protecdo
da crianca, da pessoa suspeita e da reputacdo da Or-
ganizacdo ou do programa social;

3. acdo disciplinar ou exclusé@o do grupo;

4. situagdes suspeitas devem ser monitoradas continua-
mente;

5. os pais devem ser informados de qualquer incidente e
medida a ser fomada para a protecdo de seu filho.

Qualquer suspeita sobre uma pessoa da equipe deve ser
seriamente considerada, mas a pessoa referida deve ser trata-
da com respeito e dignidade durante qualquer investigacédo,
reconhecendo a ofensa causada por tal alegacéo que pode
ou ndo ser verdadeira.

Violéncias devem ser referidas como “alegada violéncia”
até que se prove. Deve haver discricdo; o assunto deve ser
relatado apenas aqueles que precisam saber;

Quando uma crianga é seriamente agredida por outra
crianca, a disciplina deve ser aplicada normalmente, seguida
de controle e acompanhamento intensivo. Os pais devem ser
informados sobre o ocorrido e sobre a medida que estd sendo
tomada para proteger seu filho.

Se uma crianca age de maneira sensual, tanto com
adultos como com outras criangas, deve-se explicar que este
comportamento néo ¢é aceitdvel, sem rejeitd-la. Recomenda-se
perguntar como ela aprendeu esse comportamento. E possi-
vel que as criancas estejam envolvidas em inocente e mituo
conhecimento de sua sexualidade. Isto deve ser entendido e
discutido. Por isso, se alguma crianca aparentar forcar ou inti-
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midar outra de maneira sexual, esta crianga deve ser acompa-
nhada muito de perto, pois violéncia sexual, mesmo praticada
por criancas, é prejudicial e duradoura. Se néo for possivel um
acompanhamento de perto, a excluséo deve ser considerada
para a seguranca das demais criangas.
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Sugestoes de como lidar
com uma crianga que pode

estar ferida

Uma suspeita de
violéncia é levantada;

Vocé tem os detalhes da
crianga e da situacdo.

Avaliar juntos se é
realmente uma violéncia

.
SIM

avaliar o risco d crianca e a si
mesmo ao falar com qualquer

Em caso de certeza, deve-se

membro da familia.

v

NAO

Falar com a pessoa responsavel
pela protecdo da crianga na
Organizagdo

Falar com o coordenador
que poderd informar sobre
as diretrizes do governo ou

autoridades.

Registrar as suspeitas e
continuar observando.

Para violéncias sexuais, ndo
falar com a familia, mas
com o coordenador ou as

autoridades locais.

1!

Ha risco

v

Falar com os pais com
respeito e oferecer apoio
~ dfomilio.
E possivel que a familia
agradega essa ajuda.
Seja discreto.
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Individuos
ntio devem:

Individuos
devem:

Tomar responsabilidades se
constatarem que a crianca estd sendo
vitima de violéncia.

Relatar preocupagdes d pessoa que
tem a responsabilidade pela
profecto da crianga.

Agir sozinhos.

Junto com o coordenador ou
responsdvel, estudar as suspeitas que
surgirem e decidir se a evidéncia é
suficientemente forte para progredir
a agdo ou se deve-se monitorar por
algum tempo.

Tomar toda a responsabilidade
para si do que foi partilhado ou das
suspeitas levantadas.

Discutir com o coordenador ou a
pessoa responsavel sobre a medida a
ser tomada e quem deve aplicd-la.

Falar sobre a situagto com qualquer
pessoa ndo autorizada.

0 coordenador ou conselheiro pode
ser consultado, logo que possivel,
para profeger a criana e dar suporte
a fodas as pessoas envolvidas que
podem estar numa situagdo dificil.
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9. Como responder a uma
crianca que fala com vocé

Dramatizacao

O propésito deste drama é mostrar como a atitude do edu-
cador é importante para uma crianca que estd em dificuldades.
Dependendo de sua reacdo quando procurado, ele poderd ser
Util ou fard com que a crianca desista de procurar ajuda nova-
mente. Para que a dramatizacdo atinja seu objetivo, imagine
ser uma menina de 7 anos de idade, que tem dificuldade em
contar sua histéria, mas, mesmo assim, procura o ME/MF.

O que ndo ajuda a crianca?

Explique devagar e claramente.

Teatro “Protecao a Crianca”

Crianca:  “Posso falar com vocé?2”
Educador [pesinteressado, olhando para o relégio]:
“Estd bem — o que vocé quer dizer2”
Criancd [sem olhar direito para o ME/MF]
“Ontem, o meu pai e a minha mae estavam
gritando muito forte.”
Educador [sem carinho]:
“Mas isso acontece; os meus pais gritavam
também. E normall”
Crianga:  “Meu pai disse que minha mae ama outro
homem.”
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Educador [chocado]:
“Nao acredito, ndo pode ser!”

Crianca:  “Ele bateu nela muitas vezes e ela estava
chorando!”

Educador: “Quantas vezes ele bateu nela — 6 ou 82

Crianca: “Er...... 6"

Educador [com raiva, e atrapalhando a crianca de contar]:
“Como que um lider da igreja pode fazer isso,
ahg”

Crianga:  “Eu fiquei com medo...”

Educador [duvidando]:
“Mas eu conheco o seu pai, ele é muito
simpdaticol”

Criancad [com muito medo]:
“Mas...”

Educador [interrompendo]:
“Vai ser um problema se todo mundo souber
disto!”

Criangd [confusa]:
“Humm...”

Educador [chateado]:
“Vocé tem certeza de que estd falando a
verdade?!”

Crianca [quase chorando]:
“Humm...”

Educador: “Nd&o se preocupe. Isto é o nosso segredinho!”

Criangu [confusa, muito preocupadal:

“Segredinho?”

Observacao: Repetir a cena, uma parte de cada vez, e perguntar como pensa
que a crianca se sentiu com cada resposta do educador.
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10.

Como pode o ouvinte
ajudar a crian¢a a contar
sua histéria?

Discuta, confirme os itens abaixo e peca-lhes para toma-
rem notas:

Permaneca calmo, mesmo que vocé fique chocado,
com raiva ou desesperodo; no entanto, nGdo mostre es-
tes sentimentos para a crianca que vocé estd tentando
ajudar. Vocé precisa ter o controle da situacéo.

Mantenha contato pelos olhos; deixe que seus olhos fi-
guem no mesmo nivel que os da crianca.

Escute e permita que a crianca se lembre dos detalhes
espontaneamente.

Néo faga perguntas & crianca e nem peca detalhes;
peca para a crianga desenhar o que a estd incomodan-
do e peca para falar sobre o que ela desenhou. Apenas
pergunte se ela estd machucada em algum lugar e se
ela estd bem.

Tranquilize-a, dizendo-lhe que ela agiu corretamente
em falar com vocé.

Quanto ao sentimento de culpa:

19 situacgéio: Se a crianca se sente culpada por ter feito algo
incorreto:

Faca-lhe elogios por fer sobrevivido & violéncia. Explique a
ela que ndo deve se sentir culpada por ter feito algo que
ndo é certo, se ela nGo queria fazé-lo.
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2¢ situacdio: Se a crianca se sente culpada por ndo ter
reagido:

Faca-lhe elogios por ter sobrevivido a violéncia. Expli-
que a ela que ndo deve se sentir culpada por néo ter
feito algo para evitd-lo.

Explique que vocé vai precisar falar com outra pessoa
a respeito.

Nd&o prometa que guardard segredo. Se vocé souber de
alguma violéncia, vocé ndo tem escolha, precisa infor-
mar outras pessoas.

Néo faca nenhum julgamento sobre a pessoa que co-
meteu a violéncia, porque talvez a crianga ame essa
pessoa. Vocé pode dizer que o agressor ndo fez uma
coisa certa e talvez precise de ajuda.

Mostre que vocé acredita nela, mesmo que pareca im-
possivel, pois é raro criangcas mentirem sobre isso (todas
as acusagdes devem ser levadas a sério).

Explique & crianga o que vocé vai fazer, mas em uma
linguagem simples.

Diga que vocé estard sempre disponivel para escutar se
ela quiser falar.
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Quando ha uma suspeita especifica sobre
o bem-estar da criang¢a na Organizacéo

Infelizmente, uma crianga pode ser violentada dentro da
Organizacdo por um educador, um ajudante ou por qualquer
visitante. A violéncia pode ser fisica — se uma crianca apanhar
por mau comportamento; emocional — se uma crianga for
humilhada ou assustada; sexual — se uma crianca é tocada ou
se alguém falar a ela de maneira inadequada; ou negligéncia
— se ndo hé atencéo, ajuda e protecéo & crianca.

Quaisquer atos como estes ndo devem e ndo podem
acontecer e ndo devem continuar. A pessoa responsével ou o
educador/facilitador devem ser informados de tais agdes e as
seguintes medidas devem ser tomadas:

* Anotar qualquer suspeita referente ao bem-estar das
criancas o mais breve possivel (ver formuldrio apén-

dice 5);

* O educador/facilitador deve prestar contas dos proble-
mas para a pessoa responsdvel.

Se o comportamento for tdo grave que possa levar a um
processo penal, ou seja, de uma violéncia sexual definida ou
de danos fisicos extremos, as autoridades locais ou da policia
devem ser nofificadas. Em outros casos:

1. conversar particularmente com a pessoa suspeita, ins-
truindo-lhe a melhorar seu comportamento. Para inves-
tigar mais, siga as orientacdes no apéndice 5;

2. colocar outra pessoa para supervisiond-la durante
todo o tempo. Esta supervisdo é para a protecdo da
crianca, do trabalhador e da reputacéo da igreja e

do PEPE;
3. acdo disciplinar ou exclusdo do grupo;

4. situagdes suspeitas devem ser monitoradas continua-
mente;
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5.

os pais devem ser informados sobre qualquer inciden-
te e sobre a medida tomada para a protecdo de seu

filho.

Qualquer suspeita sobre uma pessoa da Organizagdo
deve ser seriamente considerada, mas a pessoa referida
deve ser tratada com respeito e dignidade durante a
investigacd@o, reconhecendo a ofensa causada por tal
alegacéo, que pode ou ndo ser verdadeira.

Pode ser que uma preocupacé@o adequada sobre sus-
peita de violéncia infantil seja levantada por um mem-
bro da equipe. Mas, depois de investigada, conclui-se
que é infundada e que o agente em questdo agiu de
boa fé. Quaisquer acusacdes falsas ou maliciosas leva-
rdo & acdo disciplinar.

A violéncia deve-se referir como “alegada violéncia”
até que se prove seu fundamento.
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E essencial que o sigilo seja mantido e as informacdes
compartilhadas.

* Quando uma crianca é seriamente agredida por outra
crianca, a disciplina deve ser aplicada, normalmente
seguida de controle e acompanhamento intensivo. Os
pais devem ser informados sobre o ocorrido e sobre a
medida que estd sendo tomada para proteger seu filho.

* Se uma crianga age de forma sensual, tanto com
adultos como com outras criangas, deve-se explicar
que esse comportamento ndo é aceitavel, sem rejeitd-
-la. Recomenda-se perguntar como ela aprendeu este
comportamento. E possivel que as criancas estejam
envolvidas em inocente e muituo conhecimento de
sua sexualidade. Isto deve ser entendido e discutido.
Por isto, se alguma crianca aparentar forcar ou intimi-
dar outra no dmbito sexual, ela deve ser acompanhada
intensivamente, pois violéncia sexual é prejudicial e du-
radoura para quem a sofre, mesmo quando praticada
por criangas. Se o acompanhamento intensivo ndo for
possivel, deve-se considerar a exclusdo do intimidador
para garantir a seguranca das demais criancas.
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11. Apéndices



Apéndice 1

Recrutamento e selecdo na Organizagao

Normas gerais de recrutamento de equipes e
voluntdrios

Para todos aqueles que trabalham ou estdo em contato
direto e regular com as criancas, haverd um processo de re-
crutamento e seus antecedentes serdo avaliados de maneira
apropriada.

Todos os trabalhadores (direcdo, coordenadores, ME/MF,
voluntérios) devem preencher um formuldrio de inscrig@o. Este
formuldrio terd informacdes sobre o passado do candidato e
sobre qualquer antecedente criminal:

deverdo solicitar uma carta de referéncia, incluindo uma
recomendacdo de trabalhos anteriores com criancas;

deverdo apresentar um documento de identificacdo
(carteira de identidade ou passaporte);

toda a equipe deve ter a oportunidade de ter suas res-
ponsabilidades explicitadas no comeco, incluindo as
préticas de protecdo & crianca. Uma cépia das Politi-
cas de Protecdo & Crianca deve ser disponibilizada pelo
coordenador da Organizacdo/programa social e deve
ser assinada;

deverdo se conscientizar que os assuntos de protecdo a
crianca continuardo a ser trabalhados durante os trei-
namentos regulares.
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Apéndice 2
Formulério de inscricdo para o
trabalho com criancas

NOME: e
Data de nascimento: ~ / /. Telefone: ...........ceeeenn.

ENdEreCo: ooooiiiiiiiii e

Que experiéncia vocé tem em trabalhos com criancas e/ou jovens?

Vocé tem algum interesse especial ou habilidades diferencia-
das? (ex.: mUsica, esportes, artesanato). Conte-nos a respeito.

Liste qualquer outra drea de servico cristdo em que vocé esté
envolvido atualmente (na igreja ou em outros lugares).

Indique o documento de identificacdo que vocé estd apresen-
tando como prova de sua identidade.

ViSTO POI: ittt
Data / / CACBITOZ e,
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Declaracdo de Compromisso

Todas as pessoas ligadas & Organizacdo/Programa Social
devem estar comprometidas com o bem-estar das criancas.

Somos contrdrios a todas as formas de violéncia infantil,
incluindo negligéncia, exploragdo, danos fisicos, emocionais
e sexuais.

A organizacdo/O Programa social ird recomendar o mais
alto nivel de trabalho, dando as criancas um ambiente seguro
que encoraje seu desenvolvimento. Insistimos que todos sigam
as diretrizes para protegermos as criancas do perigo.

Li a declaracéo de comprometimento e entendi que é
meu dever proteger as criangas e os menores com as quais
eu tenho contato. Concordo em receber treinamento para que
saiba qual medida tomar na descoberta ou revelacéo de uma
violéncia.

ASSINOTUI oo

Data / /
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Apéndice 3

Formuldrio de referéncias do candidato

.................................................. estd sendo avaliado(a) para
trabalhar com criancas.

As diretrizes de protecdo infantil desta Organizacdo/Programa
Social declaram que devemos nos assegurar de que todos os
nossos cooperadores estdo aptos a proporcionar um ambiente
seguro. Por isso as referéncias dos candidato sdo importantes.

Qual o seu relacionamento com o(a) candidato(a)?

Hé& quanto tempo vocé o/a conhece? Como vocé descreveria
o seu cardter? (Ex.: digno de confianca, possui autocontrole,
como é o seu relacionamento com criancas, outros.)

Hé& algum motivo para que ele/ela ndo seja adequado(a) para
este trabalho?

Assinatura da referénCia c...eee e,
Data / /

Muito obrigado por sua colaboracéo para a protecdo das
criancas em nossa Organizacdo.
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Apéndice 4

Registro de suspeitas

Data e hora da ocorréncia ou suspeita: .........ccceeeeeieiiiiiinnnn.
Nome da CriaNGA: ...vvvveeiiieee e
Data de nascimento: / / |dade:

NOME dOS PAIS: ©.vviiiiiiiie e
ENdereco: .ooooiiiiee e

Na descricdo da suspeita, seja cuidadoso(a) e exato(a). Nao
inclua opinides sobre o que a crianca quis ou ndo dizer. Se ha
algum ferimento, vocé deve desenhd-lo em um diagrama.

Descreva se houve mudancas no comportamento ou situacéo
da criancga.

Hé& alguém por perto para ver ou ouvir a causa de sua suspeita
(tanto crianca como adulto)?

ASSINOTUIT e
Data / /
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Apéndice 5
Investigacdo de uma alegacgéo de violéncia

Data e hora da ocorréncia ou suspeita: ..........cccoeeeeeieiiiiinnn.

Nome da CriANCA: ...vvvveiieeeeeeeee e

Data de nascimento: / / ldade:

Nome dos pais:
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Procedimentos sugeridos

1. Buscar detalhes da acusacéo (ou informacées sobre as
preocupacdes)

Discutir com o colega e informar o nome da pes-
soa e a data da discussdo;

Aconselhamento juridico e consulta com as organi-
zagdes locais de assisténcia social da crianca deve
ser considerado;

Se um processo penal é uma forte possibilidade,
em casos evidentes de violéncia sexual, a alegacao
deve ser encaminhada & autoridade competente.

Registre a razdo para investigacdo interna.

2. Entrevista com a crianca

Deve ser feita de forma indiretq;

Observar as informacdes do apéndice 6 sobre as
questdes principais;

Registrar o méximo possivel de informacées e cita-
coes;

Abster-se de emitir opinides préprias.

3. Entrevista com a pessoa que estd sendo investigada
(com respeito, sem condenar);

4. Entrevista com testemunhas - os nomes, idade, comen-
térios;

Discutir os resultados com o colega - de preferén-
cia, com o mesmo colega que |G estd acompa-
nhando o caso;

Decidir em conjunto qual serd o préximo passo, de
acordo com a politica de sua organizacdo.

48 | Protec@o a crianga



Detalhes do registro da investigacdo devem ser man-
tidos em arquivo confidencial. Um sumdrio deve ser
dado & pessoa investigada e mantido em seu arquivo
pessoal.

Informar todos os envolvidos: a crianga e outras pes-
soas podem precisar de mais apoio, dependendo da
natureza da acusacdo.

Discutir com a pessoa que estd sendo investigada se
hd necessidade de treinamento ou de mudanca de
comportamento.

Encaminhamento as autoridades competentes se isto
for requerido. Em casos de violéncia sexual, as auto-
ridades devem ser sempre informadas, para que haja
investigacdo adequada e também para impedir que a
pessoa envolvida participe de outro projeto.
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Apéndice 6
Boas prdaticas sobre como entrevistar
uma crianga

Entrevistas com criancas sobre qualquer coisa que tenha
acontecido com elas precisam ser suaves e claras. Normal-
mente, as criancas tentardo descobrir o que o adulto estd
esperando que elas digam e sua resposta poderd ser influen-
ciada, omitindo o que realmente aconteceu.

No inicio da entrevista deve-se colocar a crianca & vonta-
de, dando-lhe um tempo para falar sobre amenidades, suas
preferéncias, etc., conquistando sua confianca. Estabeleca
uma conversa do tipo: “o que vocé gosta de jogare”; “Com
guem vocé gosta de jogare”; “Vocé gosta da escola?”, efc.

Se uma crianca relatou algum problema e houve anota-
c@o no formuldrio, vocé poderd utilizar esta informacéo para
lembrd-la daquilo que contou anteriormente. Diga-lhe que ela
precisa lhe contar o que aconteceu, de forma clara, para que
vocé possa ajudé-la. Lembre-se de que ela precisa se sentir
segura de ter feito a coisa certa ao relatar aquilo que a fez
sentir-se infeliz, por isto, dé-lhe garantias de que ela ndo estd
sendo colocada em situagd@o de problema.

As perguntas podem, geralmente, comecar com ‘quem’, ‘o
que’, ‘onde’, ‘quando’, ‘como’.

Por exemplo — se alguém a tocou de forma inadequada:

— O que aconteceu?

— Onde ele tocou em vocé?

— O que ele lhe pediu para fazer?

— Como vocé se sentiu?
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— Quem mais estava por perto?

— Quantas vezes isso aconteceu?

— O que o fez parar?

— Existe alguma coisa que vocé possa dizer-me sobre isso?
— Como estd se sentindo agora?

Vocé ndo precisa utilizar todas estas perguntas, porém
estas s@o alguns exemplos.

Este ndo é um inferrogatério e deve haver momentos de
siléncio e reflexdo. Seja um bom ouvinte (ver o item ‘ouvir’
notas).

Se for dificil para a crianca falar a respeito, vocé pode
pedir-lhe para desenhar o que aconteceu e falar sobre seu
desenho.

Normalmente, ndo é Util fazer a pergunta “por que”. As
criancas ndo sabem por que os adultos fazem as coisas e,
geralmente, sentem-se culpados quando as coisas ruins acon-
tecem.

Deixe a crianca saber o que vocé vai fazer, o que vocé vai
dizer e o que pode acontecer. E importante dizer-lhe que o que
serd feito é para tornar as coisas melhores.

Dé garantias & crianca de que ela pode falar com vocé a
qualquer momento, ou com qualquer outro adulto em quem
confia, sobre qualquer coisa que a faz sentir-se infeliz.

Tenha um bate-papo acerca de algo agradavel e deixe-a ir.
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Apéndice 7

Proposta de Treinamento em protecdo
d crianga para educadores de
Programas sociais

Este treinamento se dard em duas sessdes. O ideal é que
as sessdes tenham, no minimo, duas horas cada. Todos devem
participar de ambas as sessées.

Sessdo 1 - Para liderar esta sess@o de treinamento vocé
vai precisar:

1.

Fotografias ou apresentacées em Power Point de Cenas
de Violéncia (parte 1), definicdes de Violéncia e Nor-
mas Gerais de Comportamento.

Papel grande para o trabalho em grupo e marcadores
ou canetas.

Para treinamento dos coordenadores vocé iré precisar
do manual “Responsabilidades dos coordenadores” e
uma cépia dos formulérios.

Para o treinamento dos educadores vocé iré precisar de
cépias do item “Boas préticas de protecdo para educa-
dores” e uma cépia do Registro de suspeitas. Serd Uil
ter o manual para pais e filhos.

Quebra-gelos ou musicas: fazer uso do recurso de
quebra-gelo para facilitar a comunicacdo entre os par-
ticipantes.

Nomes: utilizar crachds com o nome dos participantes.
Introduc@o: apresentar os facilitadores e/ou pessoas
que ministrardo as palestras.

Programa: explicar o que os educadores/facilitadores
vGo aprender e por qué.
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Objetivos do treinamento

Ajudar os educadores/facilitadores a se familiarizarem
com a ideia de que violéncia as criangas acontece e com os
regulamentos de protecdo infantil da organizacéo.

Pode ser dificil julgar se uma crianca esté sendo vitima de
violéncia ou negligenciada; todavia, precisamos estar alertas aos
sinais e saber como responder a qualquer suspeita levantada.

Algumas vezes, um incidente ou um ferimento vai nos cau-
sar preocupacdo, mas uma série de incidentes ou ocorréncias
repetidas indica que a crianca pode estar sofrendo ou estd em
risco de sofrer danos.

Lembrete

Uma nota pessoal para autoprotecdo:

Este treinamento pode nos fazer lembrar eventos
dolorosos que s@o parte de nossas vidas e que pre-
ferimos esquecer.

Se vocé se sentir angustiado, por favor, tente
completar o treinamento e depois fale com alguém
a respeito, se desejar.

Todos juntos:

Perguntar — Quais os 4 tipos de violéncia?

Pequenos grupos:

Estudar as histérias para:

1. Identificar os tipos de violéncia.
2. Perceber as reacdes as histérias (10 minutos).
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Cenas de violéncia

19 Parte

* Gabriele tem quase 2 anos. Ela é filha Unica de Beatriz,
que tem 19 anos e é solteira. Beatriz trabalha & noi-
te em uma loja e estd tentando manter seu emprego.
Muitas vezes, Gabriele fica sozinha quando Beatriz ndo
consegue achar uma pessoa para ficar com ela.

* Pedro tem 3 meses e sofre de célica. A mae de Pedro fez
uma visita & sua irmé@ enquanto o pai de Pedro, Anténio
ficou em casa cuidando dele. Pedro chorava constan-
temente e Anténio ficou muito irritado; pegou Pedro,
sacudiu-o e o jogou dentro do berco.

* Todo domingo, a mae de Maria visita sua avé doente e
Maria fica com seu pai. Maria ndo gosta de ficar com
ele. Reclamou para sua mae que a parte do corpo per-
to de onde ela faz xixi estd doendo e disse que o pai a
machucou.

* Felipe tem 6 anos e frequenta as atividades da Organi-
zag@o ou Programa Social. Ultimamente, estd muito di-
ficil controlé-lo. Certa tarde, ele ficou muito agitado e,
no fim, sujou suas calcas. A educadora ficou frustrada
e brava e chamou Felipe de “menino sujo e fedido” na
frente de todo mundo. Ela o colocou longe das outras
criancas dizendo que ndo podia ter aquele “cheiro hor-
rivel” dentro da sala.

Violéncia Fisica

E um ato fisico de agressdo & crianca, cometido por um
adulto ou crianca mais velha, que causa injdria, mesmo que
ndo tenha havido a intencdo. Este tipo de ato de agressao
inclui: bater, chacoalhar, puxar, empurrar, jogar a crianca no
ar, queimar, sufocar, ou outro ato que cause dano fisico para
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a crianca. Também inclui dar substéncias perigosas como 4l-
cool e drogas. Em alguns pafses a Mutilacdo Genital Feminina
(MGF) é amplamente praticada, é intensamente abusiva, pre-
judicial e potencialmente fatal.

Violéncia emocional

E o mau-trato emocional da crianca. Isto inclui: violéncia
verbal; intimidacdo, xingamento, fazer comparagdes negativas
com outros, dizer a crianca que ela nGo tem valor e culpa-
-la habitualmente, ndo dar atencéo ou afeto, aplicar punicéo
extrema (fazendo a crianga sentir medo ou perigo), explora-
c@o. Quando a crianca presencia ou escuta algum tipo de
mau-trato, como acontece nos casos de violéncia doméstica,
também classificamos como violéncia emocional, assim como
quando se usa o temor a Deus, deuses ou forcas espirituais
para controlar ou manipular uma crianga. Este tipo de abuso
de poder é emocionalmente prejudicial.

Violéncia sexual

E qualquer ato sexual entre um adulto e uma crianca, ou
entre uma crianga maior e uma crianga menor.

A violéncia sexual envolve forcar a crianca a ftomar parte em
atividades sexuais, como contato fisico incluindo penetracéo,
forcar uma crianca a masturbar um adulto e fazer caricias, ou
outros atos ndo fisicos que violam sua privacidade: despir-se,
espiar a crianga, expor a crianca a sexualidade do adulto ou
materiais pornogrdéficos, encorajar a crianca a se comportar
sexualmente de maneira inapropriada, como prostituicéo, tra-
fico ou para satisfacdo pessoal.

Negligéncia

E o baixo padréo ou a falha em prover as necessidades
bdsicas da crianca, de tal modo que o seu bem-estar fisico
e/ou psicolégico sdo prejudicados ou colocados em perigo.

Protec@o & crianga | 55



Nesta categoria de violéncia, os pais ou responsdveis deixam
de cumprir com suas obrigacdes.

Negligéncia de criancas inclui:

1)

fisica: falha em prover alimentacdo adequada, roupas
ou condicdes de higiene necessdrias ao cuidado da
saldde, abandono da crianca, uso de substancias téxi-
cas durante a gravidez;

educacional: falha em matricular a crianca na escola;
permitir/causar situacdées para que ela perca muitos
dias de aula;

emocional: conforto, afeicdo ou suporte emocional
inadequados; falha em intervir quando a crianca de-
monstra comportamento antissocial; recusa ou demora
em providenciar cuidado psicolégico necessdrio.

(Extraido da Politica de Protec@o Infantil da Rede do PEPE)

Cenas de violéncia
29 Parte

Gastar tanto tempo quanto possivel trabalhando através
destas cenas de violéncia. Esta parte do curso é muito im-
portante para demonstrar como a teoria se aplica. Dividir a
equipe em grupos de 3 pessoas e distribuir duas cenas para
cada grupo para discutirem por 15 minutos.

Ha necessidade de preocupacdo
com estas criancas? Explique suas razoées.
O que vocé faria?

1.

Carlos tem 3 anos. Ele mora com a mée e o namorado
dela num apartamento bem apertado e Umido. Uma
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noite, o namorado deixou sua mée. Enquanto sua mae
estava deitada na cama chorando, Carlos ficou com
sede e pegou uma garrafa de Coca-Cola que continha
material de limpeza no lugar do refrigerante.

Marcos é uma crianca muito exigente e de familia po-
bre. Hoje a aula foi mais dificil do que habitualmente
porque Marcos roubou comida. O educador do pro-
jeto perde a paciéncia, grita com ele na frente das
outras criangas e o tranca num armdrio escuro.

Vocé estd preocupado com Felipe e vai visitd-lo em
sua casa. Chegando & vocé encontra a seguinte
condicdo de higiene: Todas as criancas estdo sujas
e também suas roupas. H4 comida no chdo e caes
correndo dentro da casa. Uma crianca estd sentada
no chdo, com as fraldas sujas e molhadas.

Sara, de 11 anos, diz que um voluntdrio tem sido mui-
to amigével com ela; ele lhe da doces e, ocasional-
mente, dinheiro, mas ndo faz isso com outras crian-
cas. Ele diz que esse é o seu segredo, porque ela é
especial e ele vai levé-la para um passeio em seu car-
ro em breve. Ela nGo se sente muito confortdvel com
o modo como ele a abraca e beija quando ninguém
estd por perto.

Maria, que tem 4 anos, chegou no grupo com uma
contus@o no rosto. A mae explicou que ela estava an-
dando em cima de um muro e caiu. Esta é a segunda
vez que acontece. Na outra semana, Maria tinha uma
grande marca na testa. Ela disse que caiu sobre uma
rocha no jardim.

H& um rumor de que a mae de Antonio foi diagnos-
ticada com HIV / AIDS; o educador do grupo agora
o coloca sentado separado das outras criancas e ele
ndo tem permissdo para brincar com elas.
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Paulo diz que sua mae comecou a trabalhar longas
horas e agora seu padrasto é quem cuida dele a maior
parte do tempo. Seu padrasto bebe muito e gosta de
ver Paulo se despir, para depois sentar-se com ele e
assistir filmes pornogrdficos. Paulo tem medo de con-
tar para a m@e o que esté acontecendo.

Painel de discussdo

Dividir a equipe em 4 grupos pequenos. Cada grupo deve
fazer um cartaz mencionando os sinais de violéncia visiveis, de
acordo com as definicdes expostas.

Com todo o grupo

Discutir os resultados e confirmar o seguinte:

Observem os seguintes sinais:

Machucados sem explicacdo, como hematomas, cor-
tes e queimaduras, particularmente situados em partes
do corpo que normalmente ndo recebem ferimentos;

Machucados, cuja explicagdo parece inconsistente;
Ferimentos que ndo recebem atendimento médico
apropriado;

Descricdo (pela crianca) de um ato que parece abusi-
vo e que a envolva;

Preocupacdo exagerada de alguém (crianca ou adul-
to) pelo bem-estar de uma crianga;

Mudancas de comportamento ou de humor (crianca
quieta ou reservada), ou explosdo de raiva repenting;

Conhecimento impréprio de assuntos sexuais;
Envolvimento em comportamentos e brincadeiras sexuais;
Nervosismo, desconfianca e medo;

Relacionamento impréprio com adultos ou amigos;
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* Sinais de negligéncia como desnutricdo, doencas
sem tratamento, cuidados néo adequados e falta de
acompanhamento;

* Crianca que procura amizade e afeicdo indiscrimina-
da e desesperadamente;

* Autoestima baixa e critica a outros;

* Crianca que machuca a si mesma;

* Comportamento permanentemente agressivo;
* Faltas na escola.

Por que alguém que quer ter acesso as criancas para vio-
léncia sexual escolhe a sua organizacdo para se infiltrar?

E dificil acreditar que acontecem situagdes de violéncia,
principalmente violéncia sexual, nas organizacdes de assistén-
cia & crianca. Ainda assim, esta possibilidade existe.

Criangas pobres estdo mais vulnerdveis a serem seduzidas por carinhos e presentes.
Existe uma crenca de que todas as pessoas que falam de sua fé sio boas.

Familias em situacdo de pobreza, que sdo seduzidas apds receberem donativos,
cesfas-bdsicas, amizade, guloseimas e outros incentivos.

Pessoas que praticam violéncia sexual infantil ndo parecem ser diferentes e sdo
muito convincentes.

Procuram frequentar os lugares onde podem fer acesso facil ds criangas, especial-
mente onde existe uma posicdo de confianca, da qual possam se ufilizar.

Podem usar muito tempo planejando uma situagdo, ou estudando as familias
onde a violéncia poderd acontecer.

Stio compulsivas, e a violéncia ndo é algo que acontece somente uma vez.

Ndo sdo motivadas pela necessidade sexual ou relacionamento amoroso, mas sim
por uma relagdo de poder.
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Discutindo sobre normas
Gerais de comportamento

Estas sdo diretrizes bdsicas para manter a seguranca das
criancas na Organizacdo.

Divida a equipe em pequenos grupos e distribua estas
diretrizes entre eles. Peca-lhes para discutirem e considerarem
as dificuldades ou as vantagens para os grupos em que tra-
balham. Depois de 15-20 minutos reina-os no grande grupo
para ouvirem os pensamentos de todos e discuti-los.

Afirmamos que as criancas s@o preciosas e devem ser
tratadas com dignidade e respeito. Reconhecemos, todavia,
que s@o as pessoas que as protegem e ndo simplesmente os
procedimentos.

Portanto, todos os que estdo envolvidos com esta orga-
nizacdo (parceiros, conselho, coordenadores, educadores,
voluntérios, visitantes, doadores, adotantes e outros) devem
demonstrar comportamento adequado e exemplar.

Recomendacées:

* Trate todas as criancas com dignidade e respeito, sem dis-
criminag@o ou preconceito com relacdo & classe social,
raca, cultura, idade, sexo, deficiéncia ou sexualidade.

* Nao demonstre favoritismo por nenhuma crianca em
particular nem evite as mais dificeis.

* Procure apoio para trabalhar com as criancas, isto é, néo
faca tudo sozinho, mas sempre procure trabalhar em du-
pla ou em equipe;

* Nao fique sozinho com uma crianca; se um adulto ne-
cessitar ter uma conversa particular com uma crianga,
outro adulto deve estar por perto e ter contato visual;
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Qualquer visita a uma crianca que estd sozinha em
casa, faca-a acompanhado por outra pessoa.

Se vocé se sente desconfortdvel com o comportamento
de uma crianca, explique a ela que aquele compor-
tamento néGo é aceitdvel, mas tenha certeza de que a
crianca néo se sentiré rejeitada.

Sempre fale sobre qualquer problema a respeito da
protecdo & crianca com as pessoas apropriadas, como
o seu coordenador ou lider do programa.

Construa relacionamentos equilibrados com as crian-
cas, baseando-se na confianca mitua.

Nunca use punicdes fisicas.

Nunca exagere ou banalize os assuntos sobre violéncia
infantil; jamais permita que qualquer acusacao feita por
uma crianga ocorra sem ser registrada e encaminhada.

Visitantes e pessoas que ndo fazem parte da equipe de-
verdo sempre ser acompanhadas por alguém do grupo.
Preste atengdo se um visitante se concentra apenas em
uma crianga, sem nenhuma razdo conhecida, e tente
inclui-los nas atividades em grupo.

Pense a respeito do contato fisico com as criancas, o
qual s6 deve acontecer com o consentimento dela. Al-
gumas vezes, o contato fisico é inevitdvel, como quando
a crianca chora ou quando precisa ajudd-la em jogos,
mas esteja atento & afeicdo excessiva para com ela.

Solicite autorizacdo dos pais, por escrito, se pessoas da
equipe precisarem transportar criancas em seus carros.

Tenha uma autorizac@o escrita dos pais em caso de
necessidade de aplicacdo de primeiros socorros e/ou
tratamento médico para as criangas. Os primeiros so-
corros prestados devem ser registrados por escrito e os
pais ou responsdveis devem ser informados.
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* Solicite permissé@o escrita para tirar fotos e usar a ima-
gem das criancas. Os pais devem estar cientes de quan-
do, onde e como as imagens podem ser usadas para
que deem sua permiss@o.

* As informacées sobre as criancas devem ser refletidas
em imagens que preservam a sua dignidade e sdo de-
centes e respeitosas, sem que explorem as suas circuns-
téncias. Fotos de criancas ndo devem ser colocadas em
sites de redes sociais e os nomes devem ser alterados
nos boletins de noticias, sem referéncia ao local onde
vivem. Todos os visitantes deverdo ser especialmente
convidados a cumprir estas diretrizes.

Orientagées para o treinamento
dos coordenadores:

* Discutir sobre a aplicacdo de formuldrios de referéncia
e registro de suspeitas. O coordenador pode decidir se,
além destes, outros so necessdrios.

* Discutir as tarefas dos coordenadores, certifique-se se
eles entenderam e estdo cientes dos procedimentos lo-
cais sobre o tema da protecé@o & crianca.

* Discutir o uso das redes sociais para compartilhar infor-
macdes e acdes da Organizacao.
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Sessdo 2 — Formagao de educadores
e agentes sociais.

Discussdo em grupo:

Tornando o ambiente seguro, incluindo o manual para os
familiares.

Para este treinamento vocé vai precisar de:
* Uma dramatizagGo com 2 atores, previamente organizada.
* Fotocépia das cenas de violéncia.

1. Infrodugées, novamente, se necessdrio.

2. Tempo para refletir sobre o lugar da Organizacdo na
luta contra a violéncia e agressdo ds criangas.

Breve recapitulacdo do que aprenderam no treinamento
anterior:

* Definicées de violéncia.
* O que eles identificam como situacdes de violéncia.
* Informacées sobre os agressores sexuais.

* Normas de Comportamento.
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Apéndice 8

Proposta de atuacdo com familias para a
prevencdo da violéncia doméstica/
intrafamiliar na perspectiva da igreja local

Terezinha Ap. de Lima Candieiro?

Introducéo

Abuso, maus-tratos ou violéncia?

* Maus-tratos — termo geral que inclui violéncia e descuido.

¢ Abuso — indica afastamento do uso normal, mau uso, uso
excessivo, repetitivo e intencional.

* Violéncia — usa a intencdo e agressividade para aniquilar o
outro. Acontece nas relacdes de desigualdades de poder.

Consideracgées teéricas
1. A violéncia

Segundo Viviane Guerra, a violéncia:

e E in’rerpessool, acontece nos relacionamentos;
* E um abuso de poder;

* E um processo de vitimizacé@o que ds vezes se prolonga
por varios meses ou anos;

* E um processo de maus-tratos a vitima;

E uma forma de violacao de direitos essenciais da crian-
ca e do adolescente, como pessoas.

4 Mestre em Desenvolvimento Integral da crianga no Semindrio Teolégico Ba-
tista da Malésia. Licenciada em Pedagogia com Especializaggo em Magistério
e Orientagdo Educacional pelas Faculdades Campos Salles - SP e Bacharel em
Teologia com especializacgo em Educagdo Religiosa pela Faculdade Teolégica
Batista de Sao Paulo. Atualmente é coordenadora Internacional do PEPE na Junta
de Missées Mundiais.
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2. A violéncia doméstica

Ocorre no espaco doméstico;

E uma acdo que pode cessar, impedir, deter ou retardar
o desenvolvimento pleno das criancas;

Faz parte da rotina da familia;

Acontece com prioridade contra criangas e adolescentes;
E de cardter privado;

e

E uma distorcdo do poder e do dever.

A violéncia domésstica se manifesta de quatro formas:

a)

Violéncia Fisica — emprego da forca fisica contra a
crianca, de forma néo acidental, pelo pai, méae, pa-
drasto, madrasta ou parentes, causando-lhe diversos
ferimentos.

Violéncia Emocional — é uma tortura psicolégica que
ocorre quando um adulto deprecia constantemente
uma crianca, causando-lhe sofrimento mental.

Violéncia Sexual — ocorre por meio de um ato ou jogo
sexual entre um adulto, membro da familia, e uma
crianca ou adolescente com a finalidade de estimular
sexualmente a crianga ou utilizé-la para obter uma es-
timulacdo sexual.

Negligéncia — representa uma omissdo e a escolha em
ndo prover as necessidades fisicas e emocionais de
uma crianga ou adolescente.

3. A violéncia doméstica intrafamiliar:

Ocorre entre pessoas com vinculos sanguineos e/ou
afetivos;

* Acontece desde hd muito tempo atrés;
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* Normalmente, o pai aparece como principal agente.
A mae aparece em segundo lugar;

* Ainda é mantida como um segredo e precisa ser com-

batida.

Alguns dados sobre a ocorréncia de violéncia doméstica no
mundo:

* As agressdes no ambiente doméstico constituem a prin-
cipal causa de morte de jovens entre 5 e 19 anos;

* A UNICEF estima que diariamente 18 mil criancas e
adolescentes sdo espancados no Brasil;

* Os acidentes de violéncia doméstica provocam 64,4%
das mortes de criancas e adolescentes (1997);

* Os nimeros sdo alarmantes e a Organizacdo Mundial
de Satde reconhece a gravidade que o fendmeno da
violéncia tem causado no mundo.

Proposta para atuacdo com familias na
prevencdo da violéncia doméstica/intrafamiliar

Objetivos gerais

Reconhecendo que séo os pais ou os responsdveis os que
tém maior influéncia sobre o desenvolvimento das criancas,
espera-se que esta proposta seja uma ferramenta para:

* Facilitar a diminuicdo dos casos de violéncia doméstica
intrafamiliar & medida que as familias tenham acesso &
informac@o e estejam prevenidas contra o fendmeno;

e Ajudar os pais a transmitirem aos filhos maneiras de
como eles podem se proteger.
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Acoes

1. Sensibilizag@o e capacitacéo dos lideres

* Algreja deve considerar a necessidade de aprender so-
bre violéncia infantil e discutir apropriadamente o as-
sunto com membros e pais. Seguranca e protecdo as
criancas fazem parte da vida dos seguidores de Jesus.

* Aigreja precisard desenvolver a prépria politica e nor-
mas de Protecdo & Crianga para comunicar aos pais.

* Aigreja precisaré facilitar e promover a capacitacéo de
seus lideres e obreiros na temdtica da protecdo integral
das criancas, pois assim os obreiros estardo aptos a iden-
tificar os sinais de violéncia e dar suporte & crianca e &
familia.

* Algreja deverd orar e escolher uma pessoa ou um gru-
po responsdvel pelo assunto de protecdo a crianca para
prosseguir com as acdes de assisténcia & crianca e &
sua familia.

2. Mobilizacgo dos pais

Promover, para os pais, encontros de orientagdo, debate e
semindrios que enfatizem a promocao de bons tratos, compar-
tilhando temas como:

a) a importéncia dos valores do Reino de Deus para a

familia;
b) o direito das criancas de serem protegidas;
c) como as criancas podem se proteger;
d) cuidados pessoais e de higiene;
e) disciplina dos filhos;
f)  sexualidade e outros.
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Mobilizacdo das criangas

Compartilhar com os pais e facilitar as criancas, por meio
de atividades formais e informais, a aprendizagem dos seguin-
tes principios para sua protecdo:

1. Abracgos

Abracos e beijos podem ser
legais. Mesmo quando eles o fize-
rem sentir-se bem, nunca devem
ser guardados em segredo.

2. Corpo

Seu corpo pertence a vocé e a ninguém mais. Ninguém
tem o direito de lhe machucar nem de lhe tocar de forma que
ndo pareca certfo.

3. Fuja!

Se alguém mais velho que vocé
tentar lhe tocar, levé-lo a algum lugar
ou lhe maltratar, FUJA!I Sempre fuja
para perto de outras pessoas ou entre
em alguma loja.

4. Perigo!

Nunca aceite doces ou
dinheiro de estranhos, nem
véd a qualquer lugar com
eles. Algumas pessoas ddo
doces e depois lhe pedem
para fazer algo que vocé
ndo tem certeza se vai que-
rer fazer.
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5. Grite!

Se alguém tentar lhe machucar ou lhe fizer ficar com medo,
grite “NAO” ou “SOCORRO” o mais alto que vocé puder.

6. Conte

Conte a um adulto em quem vocé confia se alguém o
amedrontar ou o fizer sentir-se inseguro. Nunca serd culpa sua
se uma pessoa mais velha fizer isto com vocé. Se o primeiro
adulto a quem vocé contar ndo acreditar, continue contando
até que alguém acredite. Nao é fécil, mas isto vai lhe proteger.
Se alguma coisa aconteceu hd muito tempo atrés ainda é bom
que vocé conte para alguém.

Conclusao

No mundo atual, as criancas e adolescentes estdo cada vez
mais expostos a toda sorte de violéncia. A familia tem a grande
responsabilidade de trazer a crianca ao mundo e o mundo &
crianca. Ela pode ser um lugar de seguranca ou o pior lugar,
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onde as criangas descobrirdo o quanto estdo sem protegéo.
As marcas deixadas pela familia séo para toda a vida. E no
fortalecimento da familia que se encontra o fortalecimento das
criancas e de toda sociedade. Este é um grande desafio, pos-
sivel de ser alcancado com fé, esforco, sdbia orientacéo e a
construg@o conjunta de relacionamentos sauddveis baseados
no amor e no respeito.
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Apéndice 9
Como criar uma politica de protecao
para as criancas da sua organizagao?

A tarefa ndo é simples e exige tempo, esforco e compro-
misso, especialmente por parte da direcdo. O primeiro passo
é desenvolver normas internas de protecdo, uma espécie de
cédigo de conduta a ser seguido por todos. Vamos chamar este
documento de Normas Internas de Protecdo a Crianca (NIPC).
O NIPC tem como alvo reduzir o risco de violéncia & crianca
por qualquer pessoa associada & organizacdo. Tais normas
também demonstram & comunidade local o compromisso
da organizacdo em proteger as criangas. E muito importante
divulgd-las para toda a comunidade porque outros podem ser
encorajados a fazer o mesmo. Por fim, ndo podemos esquecer
que uma Unica énfase ou acdo ndo garantird a seguranca das
criancas porque o problema é complexo.

O que deve ser incluido nas Normas Internas de Protecéo
a Crianca?% 23

A lista a seguir apresenta sugestdes de itens para o NIPC.

1. Declaragéo de compromisso. Declara por que a orga-
nizacdo estd preocupada com a protecdo das criancas.

2. Comunicacdo externa. Declara o compromisso de se
quebrar a lei do siléncio e estabelece o método escolhido
pela organizagGo para tratar do assunto na comunidade.

3. Normas de conduta dos funciondrios, voluntdrios e visi-
tantes da organizacdo. Expressa claramente as expec-
tativas com relacdo & interacdo com as criancas.

4. Normas de procedimentos com os parceiros do pro-
jeto. Estabelece qual o tipo de parceria é aceitdvel,
considerando-se a seguranca da crianca.

I Artigo baseado no capitulo 30 do livio Celebrating Children, de Heather MacLeod.
Sands, C. Learning to Trust Again. Grand Rapids: Discovery House Publishers, 1999.

3 Finkelhor, D. et al. A Sourcebook on Child Sexual Abuse. Beverly Hills: Sage Publica-
tions, 1986.
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5.  Procedimentos de contratacGo de novos funciondrios.
Estabelece procedimentos que reduzirGo o risco de se
contratar pessoas mal intencionadas.

6. Resposta a dendncias. Estabelece as providéncias que
a organizag@o tomard diante de uma dendncia.

7. Defesa dos direitos. Estabelece as acdées com as quais a
organizacdo se envolverd, em parceria com outras, para
fortalecer o trabalho de luta contra a violéncia e maus-
-tratos infantis.

8. Confidencialidade. Estabelece o método que a orga-
nizacdo usard para obter, registrar e compartilhar in-
formacdes sobre situacdes ou incidentes de violéncia
infantil de forma que essas informacdes sirvam para
punir o agressor sem, contudo, prejudicar a crianca.

O segundo passo para se estabelecer uma politica de
protecdo & crianca é fazer com que esse manual (NIPC) se
torne acessivel a todos. Para tanto, é preciso que ele seja es-
crito em linguagem simples e que se facam vdrias cépias. A
organizacdo precisa trabalhar para que todos se tornem co-
nhecedores do seu contetdo. Realizar inclusive, se necessdrio,
treinamentos internos envolvendo todos.

Escrever com clareza um manual de protecéo & crianca
pode parecer uma tarefa pesada e por isso deve ser executada
em equipe. E melhor comecar por um plano de trabalho de-
talhado. Escolha a pessoa responsdvel por cada componente
e estabeleca um prazo de entrega realista. Comece com uma
andlise da violéncia infantil em seu pafs ou ambiente local.
Isso ajudard na estrutura da sua politica. E muito importante a
conscientizacd@o da sua organizacdo sobre o assunto para que
todos compartilhem este compromisso.

O terceiro passo é fazer valer tudo o que foi determinado
no NIPC. Lembre-se sempre de que a sua meta é criar um
ambiente seguro para as criangas e ndo colocd-las diante de
mais uma armadilha. Uma politica de protecGo & crianca em
sua organizacdo é uma grande contribuicGo para alcancar
esse objetivo.

72 | Protecdo & crianga



Apéndice 10
Politica de protecdao infantil

do PEPE NETWORK
Terezinha Candieiro (2010), revisado em 2013.

O contexto e os assuntos da
violéncia infantil dentro do PEPE.

O PEPE é um programa socioeducativo que busca bene-
ficiar criangas de comunidades com acesso restrito aos mini-
mos sociais — habitacdo, salde, educacdo, trabalho e lazer.
O PEPE atua para que as criancas recebam uma preparacéo
educacional pré-escolar.

O PEPE se adapta e se contextualiza de acordo com as
realidades. No Brasil, devido & legislacdo recente, o PEPE tem
sido desenvolvido como um Programa de Apoio ao Desenvol-
vimento da Crianca em familia, na sua comunidade, |4 que a
maioria das criancas estd matriculada em uma pré-escola po-
blica e é beneficiada por um programa governamental.

A declaracao de visdo do PEPE é que “o programa ofereca
as criancas ao redor do mundo a oportunidade de desfrutar
de uma preparacdo que estimule seu melhor desenvolvimen-
to social e espiritual, independente de qualquer desvantagem
socioecondmica”.

PEPE NETWORK é um programa cooperativo, desenvolvi-
do em parceria com a ABIAH (Associacdo Brasileira de Incen-
tivo e Apoio ao Homem), a JMM (Junta de Missées Mundiais
da Convencéao Batista Brasileira) e a JMN (Junta de Missdes
Nacionais da Convencdo Batista Brasileira). O papel do PEPE
NETWORK ¢ facilitar o desenvolvimento do PEPE no mundo.
Portanto, o PEPE NETWORK, por intermédio dos coordena-
dores e igrejas locais, procura beneficiar criancas entre 4 e 6
anos de idade por um periodo de dois anos (os dois anos que
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antecedem o ingresso na escola), com o objetivo de desenvol-
ver um ministério integral. Esta é uma grande responsabilida-
de, tornando-se fundamental que todas as pessoas envolvidas
assumam o compromisso de manter as criancas seguras, pro-
videnciando, por conseguinte, um ambiente sauddvel para o
seu desenvolvimento integral (educacional, fisico, psicolégico,
social e espiritual).

Atualmente, o PEPE estd sendo desenvolvido em vdrios pai-
ses com criancas de diferentes nacées, culturas e sociedades.
Estas vertentes envolvem realidades que possuem diferencas, as
quais nGo podem ser ignoradas na aplicagéo de qualquer po-
litica de protecdo & crianga, de acordo com as recomendacdes
legais e internacionais.

Um tema-chave para a protecdo da crianca do PEPE é a
pobreza, caracterizada pela injustica, pela desigualdade, pela
exploracéo social e pela negligéncia nacional. Isto é uma rea-
lidade comum a muitas criangas matriculadas nos PEPEs na
América Latina e na Africa. Existem vdrios casos relacionados
a maus-tratos, & negligéncia, a violéncia fisica, emocional e
sexual em diversas familias.

A direcdo do PEPE esté preocupada com estes assuntos
porgque, com base nos nossos fundamentos teolégicos, a crian-
ca é um ser humano integral, macho e fémea, criada por Deus
a Sua imagem, com valor e dignidade. Como Jesus, nés temos
que dar a ela amor e respeito, e devemos trabalhar para o seu
bem-estar. O processo de protecéo faz parte deste trabalho.

Definicao de Violéncia infantil

Heather Macleod cita a definicdo da Organizagdo Mundial
de Saude sobre Violéncia Infantil:

“Abuso de criangas constitui todas as formas de mau-trato fisico ou emocional,
abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente ou comercial, ou outro tipo de
exploracdio, resultando em atual ou potencial dano para a satde da crianga, sobre-
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vivéncia, desenvolvimento ou dignidade no contexto da relagdo de responsabilidade,
confianga e poder.”

A violéncia pode ser:

a)

b)

fisica: “E um ato fisico de agressdo 4 crianga, come-
tido por um adulto ou crianca mais velha, que cau-
sa injUria, mesmo que ndo tenha havido a intengéo.”
Este tipo de ato de agressdo inclui: bater, chacoalhar,
puxar, empurrar, jogar a crianca no ar, queimar, sufo-
car, ou 54 ¢ Protecdo & crianga outro ato que cause
dano fisico para a crianca. Também inclui dar subs-
téincias perigosas como élcool e drogas. O impacto
desta categoria de violéncia leva diretamente & dor, a
danos neurolégicos, & incapacidade ou & morte. Esta
categoria também pode levar & baixa autoestima e ao
comportamento agressivo;

emocional: é o mau-trato das emocgdes da crianca. Isto
“envolve comportamento que interfere na sadde men-
tal da crianca ou seu desenvolvimento social”. Inclui:
violéncia verbal (intimidar, xingar, fazer comparacdes
negativas, dizer & crianca que ela néo tem valor, culpar
habitualmente), ndo dar afeto (ignorar), punir de forma
extrema (fazendo a crianga sentir fremor ou que esté
em perigo), explorar. Todos os tipos de violéncia cau-
sam um efeito emocional prejudicial & crianca. O im-
pacto desta categoria de violéncia pode levar a longos
efeitos no processo de desenvolvimento, promovendo
baixo nivel de afetividade e alto nivel de criticismo;

sexual: é “qualquer ato sexual entre um adulto e uma
crianga” ou entre uma crianca maior e uma menor. Isto
envolve forcar a crianca a tomar parte em atividades
sexuais, como: contato fisico, incluindo penetracéo ou
atos ndo penetrativos, caricias, violacdo de privacida-
de (despir- -se, espiar a crianca), expor a crianca &
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sexualidade do adulto ou materiais pornogrdficos, en-
corajar a crianga a se comportar sexualmente de ma-
neira inapropriada. O resultado deste tipo de violéncia
inclui dano préprio, comportamento sexual impréprio,
tristeza, baixa autoestima;

d) negligéncia: ¢ “o baixo padrdo ou a falha em prover
as necessidades bdsicas da crianca, de tal modo que
o bem-estar fisico ou psicolégico sdo prejudicados ou
colocados em perigo”. Nesta categoria de violéncia, os
pais ou responséveis simplesmente escolheram falhar
e ndo cumprir com suas obrigacdes. Negligéncia de
criancas inclui: 1) fisica — falha em prover alimentacéo
adequada, roupas ou condicées de higiene necessd-
rias ao cuidado da satde, abandonar a crianca, expul-
sar a crianga de casa sem providenciar cuidados para
ela; 2) educacional — falha em matricular a crianga na
escola ou permitir/causar situacdes para que ela perca
muitos dias de aula; 3) emocional: conforto e afeicdo
inadequados, falha em intervir quando a crianca de-
monstra comportamento antissocial, recusa ou demo-
ra em providenciar cuidado psicolégico necessério. O
resultado desta categoria de violéncia estd associado a
prejuizos no crescimento e no desenvolvimento intelec-
tual da crianca.

Declaragdo de Compromisso

Todas as pessoas que estdo envolvidas no desenvolvimento
do PEPE (Programa de Educacdo Pré-Escolar): igrejas, equipe
do PEPE (conselho, diretor, coordenadores, missionérios educa-
dores/ facilitadores), voluntdrios e parceiros estdo comprometi-
dos com o bem-estar da crianca no mundo. Nés nos opomos a
todas as formas de violéncia infantil, negligéncia, e exploracéo
de acordo com a Convencao dos Direitos da Crianca das Na-
coes Unidas de 1989. O PEPE NETWORK ird recomendar as
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melhores préticas e procedimentos & sua equipe por meio de
padrdes de desenvolvimento do trabalho com as criancas e dar
suporte as igrejas e aos pais no cuidado de seus filhos.

Comunicacgdo externa
O método para tratar o assunto no PEPE

Como parte do nosso compromisso de salvaguardar, cuidar
e nutrir as criancas, o PEPE NETWORK, em parceria com as
igrejas, deve estar comprometido em quebrar a lei do siléncio e
falar sobre o assunto da violéncia infantil.

O método para fazer isto é o processo de comunicacdo
dentro da nossa estrutura de funcionamento. Isto inclui as crian-
cas, os educadores das unidades de PEPE, os coordenadores
em diferentes niveis (Grea e nacional), os coordenadores execu-
tivos regionais, a direcéo internacional e os parceiros. Portanto,
a Politica de Protecéo Infantil do PEPE deve fazer parte do cur-
riculo do Programa de Educacéo Pré-Escolar de cada pais e do
manual de treinamento de coordenadores (porque sdo eles os
gue tém a responsabilidade de promover conscientizacdo, con-
feréncias, treinamentos e encontros com os lideres das igrejas,
com os educadores e voluntdrios do PEPE, como também da
capacitagdo continuada dos educadores).

A direcdo do PEPE NETWORK e a coordenagéo internacio-
nal #8m a responsabilidade de discutir o assunto da violéncia
infantil com os coordenadores executivos regionais, o Conselho
Pedagégico e os parceiros em seus encontros regulares, con-
feréncias e reunides. Além disso, as igrejas que desenvolverem
PEPE deverdo se comprometer em prover oportunidades espe-
cificas para discutir e apresentar a violéncia e negligéncia de
criangas com seus membros, com as criancas e seus pais, de
acordo com seu contexto social.
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Capacitagao especifica para
o pessoal do PEPE e voluntdrios

O programa de treinamento do PEPE NETWORK ¢ desen-
volvido em trés médulos:

a. formacéo inicial — para missiondrios educadores/facilita-
dores;

b. formacdo continuada — para missiondrios educadores/
facilitadores;

c. formac@o avancada — para coordenadores.

O assunto da violéncia e negligéncia de criancas serd
aprendido e discutido em todos os médulos porque estard in-
cluido no programa das formacdes. As Normas de Protecdo
Infantil do PEPE serdo editadas e compartilhadas por manuais e
livretos especificos como meios de sensibilizacéo, conscientiza-
céo e divulgacao.

Procedimentos Recomendados

Recomendamos que o PEPE, em cada pals, siga os proce-
dimentos orientados pelo grupo executivo do PEPE NETWORK
e se responsabilize por:

a. Designar uma pessoa responsével, no dmbito nacional,
pelo assunto de normas de protecdo da crianca e um
responsével, em cada unidade de PEPE, que receberd
capacitacdo apropriada e apoio para esse papel;

b. Assegurar-se de que toda a equipe do PEPE em cada
unidade, e no dmbito nacional, (incluindo educadores
substitutos e voluntérios) saiba o nome da pessoa res-
ponsével pelo assunto de protecdo a crianca;

c. Certificar-se de que todas as pessoas que desenvolvem
atividades no PEPE, incluindo os voluntérios, possuem
entendimento sobre suas responsabilidades e se encon-
tram em alerta quanto aos sinais de violéncia, encami-
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nhando toda e qualquer preocupacdo & pessoa designa-
da responsavel pelo assunto de protecéo infantil;

d. Assegurar-se de que em cada unidade do PEPE os pais e
os responsdveis possam entender sobre as responsabili-
dades dos educadores em relacdo & protecéo das crian-
cas, fazendo conhecidas as suas obrigacées através do
regulamento do PEPE e dos livretos de orientacdes sobre
normas de protecdo infantil;

e. Desenvolver conexdes efetivas com agéncias e coope-
radores que tenham objetivos afins, no que se refere &
preocupacdo quanto & protecdo infantil, incluindo parti-
cipacdo em eventos e conferéncias;

f. Conservar registro escrito sobre situacdes que inspirem
cuidado com as criancas, mesmo que ndo seja necessd-
rio encaminhar o assunto imediatamente;

g. Desenvolver e dar os encaminhamentos necessdrios
quando for feita uma denutncia contra qualquer pessoa
do PEPE ou voluntérios, em qualquer nivel da estrutura
de funcionamento do PEPE;

h. Certificar-se de que serdo seguidas as prdticas para um
recrutamento seguro da equipe do PEPE.

Normas de Comportamento:

Afirmamos que todas as criangas séo preciosas e devem ser
tratadas com respeito e dignidade. Portanto, no PEPE, todos os
coordenadores, educadores, voluntdrios, visitantes, doadores e
parceiros, devem:

a. Ter comportamento que represente um excelente exem-
plo para as criangas;

b. Tratar todas as criancas de maneira que reflitam o amor
de Deus por elas;

c. Ter cuidado, protegendo-se de qualquer possibilidade de
alegacao de violéncia feita contra eles;
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d. Sempre colocar o bem estar de cada crianca em primeiro
lugar;

e. Tratar todas as criangas com dignidade e respeito, sem dis-
criminacdo ou preconceito com relacdo & classe social,
raca, cultura, idade, sexo, deficiéncia ou sexualidade;

f. Nao demonstrar favoritismo por alguma crianca em par-
ticular e nem evitar a crianca que tem um comportamen-
to mais dificil;

g. Procurar apoio para trabalhar com criancas; néo fazer o
trabalho sozinho, mas sim em duplas ou equipes;

h. Como adulto, nunca estar sozinho com uma crianca.
Mesmo que o adulto esteja em uma conversa particular
com a crianga, outro adulto deve estar em contato vi-
sual. Qualquer visita a uma crianca que estd sozinha em
casa fagam-na acompanhados por outra pessoa;

i. Um adulto é sempre responsdavel pelo seu préprio com-
portamento, mesmo quando uma crianga estd se com-
portando de forma sedutora e provocadora;

i. Se vocé se sente desconfortdvel com o comportamento
de uma crianca, explicar a ela que aquele comporta-
mento ndo é aceitdvel, mas tenha certeza de que a crian-
ca ndo se sentird rejeitada;

k. Sempre falar sobre qualquer problema a respeito da pro-
tecdo & crianga com as pessoas apropriadas. Falar com
seu coordenador ou lider do programa;

|. Construir relacionamentos equilibrados com as criancas,
baseando-se na confianca mutua;

m. Nunca usar punicdes fisicas;

n. Nunca exagerar ou banalizar os assuntos sobre violéncia
infantil, jamais permitir que qualquer acusacao feita por
uma crianga ocorra sem ser registrada e encaminhada;

0. Acompanhar visitantes e pessoas que ndo fazem parte
da equipe. Prestar atencdo se um visitante se concentra
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apenas em uma crianca, sem nenhuma razéo conhecida
e tente inclui-los nas atividades em grupo;

. Pensar a respeito do contato fisico com as criangas, o
qual sé deve acontecer com o consentimento delas. Al-
gumas vezes o contato fisico é inevitdvel, como quando
a crianca chora ou quando precisa de ajuda em jogos
ou brincadeiras. Esteja atento & afeicGo excessiva para
com ela;

. Solicitar autorizacdo por escrito dos pais ou responsdveis
se pessoas da equipe precisarem transportar criancas em
seus carros;

Ter uma autorizac@o escrita dos pais em caso de neces-
sidade de aplicacdo de primeiros socorros e/ou trata-
mento médico para as criancas. Os primeiros socorros
prestados devem ser registrados por escrito e os pais ou
responsdveis devem ser informados;

Solicitar permissdo escrita para tirar fotos e usar a ima-
gem das criancas. Os pais devem estar cientes de quan-
do, onde e como as imagens podem ser usadas para
que deem sua permiss@o;

Fotos individuais de criancas néo devem ser colocadas
em sites de redes sociais, seus nomes devem ser altera-
dos nos boletins de noticias e referéncia a qualquer lo-
calizacdo geogrdfica deve ser suprimida. Comunicacdo
sobre as criancas deve refletir imagens que preservem a
sua dignidade, que sejom decentes e respeitosas e que
ndo explorem suas circunsténcias.
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Normas de procedimento
com os parceiros do projeto

Muitas vezes, o PEPE NETWORK e as unidades de PEPE pos-
suem parceiros no desenvolvimento e na manutencdo do traba-
lho com as criancas; “trabalhando em parceria com outros, nés
temos a responsabilidade de nos certificar de que as criancas
estejam num ambiente seguro com os parceiros também”.

De acordo com os propésitos deste documento, é impor-
tante que nos termos de parceria com PEPE e PEPE NETWORK
esteja incluido e mencionado o compromisso dos parceiros
com nossa Politica de Protecd@o Infantil, como também que as
nossas expectativas com relac@o a esta politica estejam claras.
Esperamos que nossos parceiros concordem com as mesmas
declaracdes de compromisso em relacdo & protecdo das crian-
cas (incluindo assinatura no documento — Normas de Protecdo
Infantil), e que também eles tenham sua prépria politica de pro-
tecdo infantil elaborada.

Procedimentos de recrutamento
da equipe do PEPE

Diretrizes gerais para recrutar educadores, coordenadores
e voluntdrios.

As pessoas que trabalham com as criancas de forma direta e
regular no PEPE serdo recrutadas e seus antecedentes averigua-
dos, de acordo com as insténcias legais no seu contexto social.

a. Toda equipe do PEPE em cada pais (coordenadores,
educadores, voluntérios) deverd preencher um formuld-
rio que solicitard informagdes sobre seus antecedentes
criminais.

b. A eles seré solicitada uma carta de suas igrejas, incluindo
referéncia sobre sua experiéncia prévia no trabalho com
criancas.
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c. Serd solicitado, também, um documento de identidade
(ou passaporte, no caso de estrangeiros).

d. Todas as pessoas recrutadas deverdo ser esclarecidas a
respeito de suas responsabilidades, incluindo explicacées
sobre a Politica de Protecao Infantil no PEPE, desde o ini-
cio de suas atividades. O coordenador de drea deverd
providenciar cépia do documento de Normas de Prote-
céo Infantil, conforme a necessidade. Este documento
deverd ser assinado antes do exercicio das funcées dos
recrutados.

e. Os coordenadores, de drea e nacional, deverdo criar
oportunidades para a continuidade da conscientizacdo
dos educadores e das igrejas sobre o assunto.

Resposta as denuncias
Procedimentos gerais

O PEPE NETWORK ird assegurar-se de alguns principios
bdsicos em resposta as suspeitas, dendncias e revelacoes, de
maneira muito confidencial:

a. todos os coordenadores, educadores e voluntdrios tém a
responsabilidade de estar alertas aos sinais de violéncia
(fisica, emocional, sexual e negligéncia) e encaminhar
qualquer preocupacdo para a pessoa designada como
responsdvel pelo assunto de protecdo infantil em sua
unidade de PEPE e/ou para o escritério central do PEPE
NETWORK, que deve considerar seriamente o assunto;

b. queixas de pais/responsdéveis das criancas ou outras pes-
soas envolvidas sobre comportamentos inaceitdveis ou
abusivos para com as criancas devem ser ouvidas, relata-
das, investigadas e levadas & equipe do PEPE e & comissdo
diretiva da igreja para abordagem apropriada;

c. acreditar na crianca até que se prove o contrério;
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d. providenciar ajuda para a crianca e para a pessoa acu-
sada, de acordo com as possibilidades e o contexto, a
fim de promover a cura;

e. seguir os requisitos da lei local, especialmente se a pes-
soa envolvida é estrangeira;

f. em casos de dispensa do coordenador, educador ou vo-
luntdrio em razéo de suspeitas de violéncia, o PEPE esté
autorizado a revelar os fatos aos futuros empregadores
desta pessoq;

g. providenciar orientacdo aos pais e as criancas para esta-
rem alertas sobre as formas de violéncia.

Defesa de direitos
Compromisso no trabalho com outros grupos

O PEPE NETWORK indicard uma pessoa responsavel pelo
assunto de Protecd@o Infantil no seu escritério central, cujo pa-
pel principal serd fornecer orientacées e diretrizes, facilitando
a aplicacéo da Politica de Protecdo a Crianca na solucdo de
problemas. Iremos nos certificar de que os coordenadores do
PEPE, em cada pafs, serGo os responsdveis pelo assunto de Pro-
tec@o Infantil, ou que irGo delegar esta responsabilidade a al-
guém que possa cumprir esta tarefa. Também recomendaremos
que cada unidade aponte alguém da comisséo diretiva do PEPE
para se responsabilizar pelo assunto.

O PEPE NETWORK e cada unidade do PEPE deverd se
comprometer a trabalhar com outros grupos que tenham os
mesmos interesses de protecGo a crianca, orar por sabedoria
e forcas, aprender com outros, estar envolvido em atividades
locais, nacionais ou regionais, de acordo com as possibilidades
em cada contexto, para encorajar e dar suporte a iniciativas de
treinamento.
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Confidencialidade:

Declaracéo relacionada a
confidencialidade em todos os niveis

Violéncia infantil ¢ um assunto muito sério. E essencial que
todas as pessoas envolvidas mantenham a confidencialidade.
Informacdo sobre um incidente deve ser compartilhada somente
pelas pessoas da equipe responsével pelo assunto de Protecé@o
a Crianca. Elas s@o as que devem decidir quem mais precisard
saber do incidente para ajudar na resolucéo dos problemas.
Iremos nos certificar da seguranca das informacdes.

Concluséo

No mundo atual, as criancas estdo expostas a toda sorte de
situacdes abusivas. Ter uma Politica de Protecdo Infantil certa-
mente ir& contribuir para criar um ambiente mais seguro e de
protecdo para as criancas, a fim de ajudd-las no desenvolvi-
mento de todo potencial dado por Deus.

Este documento deverd ser aplicado, levando em conside-
racdo as diferencas entre os paises onde o PEPE estd sendo de-
senvolvido como também os contextos sociais e culturais. Por-
tanto, a maneira de compartilhar o conteddo deste documento
deve ser adequada.

Nosso objetivo é que todas as pessoas estejam compro-
metidas e tudo contribua para o bem-estar e desenvolvimento
integral das criancas, da mesma forma que Jesus fez.
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